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Monitor Tutiin kullanimini ve koruyucu
uygulamalari izle

Protect Toplumu tiutiin dumanindan koru

Offer Sigarayi birakmaya yardim et

Warn Tutundn zararlari konusunda uyar

Enforce Tutin reklam, tanitim ve
sponsorlugunu yasaklamayi destekle

Raise Tutun vergilerini artir




ULUSAL TUTUN KONTROL PROGRAMI

Ulusal Tiitun Kontrol Programi
Jndan buyiklerde sigara icmeyenlerin oranini %80’in tizerine ¢ikarmak,

15 yasindan kiiguiklerde ise %100’e yakin olmasini saglamaktir.

Tutan Urdnlerine
Olan Talebin
Azaltilmasina

Ydnelik Onlemler

Tutln Arzinin ve
Titan Urdnlerinin
Kullaniminin
Azaltilmasina
Ydnelik Onlemler

Tutan Kullanimi ve
Ulusal Tutin Kontrol
Programinin izlenmesi,
Degerlendirmesi ve
Raporlanmasi

Birey ve Toplum

lusmasina Yonelik

|

Ulusal Politika

Davranigina

Yonelik
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Sigara Birakma Danisma Hatti

» Sigara birakma konusunda egitim almis
telefon operatorleri araciligi ile sunulan
danismanlik hizmetidir.

BIRAKMA

DANISMA HATTI




Hedef Kitle

Kendisi veya Yakini
» Birakmayi1 Dusunmeyen,
» Birakmayi1 Dustinen Ama Planlamayan,

» Birakmay! Planlayan Ama Nasil Birakacagini
Bilmeyen

» Birakmayi Deneyen Yada Birakmus,

» Birakmayr Denemis Ancak Basarisiz Olmus
Herkese hizmet vermektedirler




Sigara Birakma Konusunda
Telefonla Danismanlik
Hizmetlerinin Amaclari

- Kisiyi birakma girisimine motive etmek,

- Birakmaya karar vermis kisilere nasil birakacaklari
konusunda yardimci olmak,

- Birakma surecinde ortaya cikan yoksunluk semptomlari
ile ilgili tavsiyelerde bulunmalk,

- Sigara birakma hizmeti sunan saglik profesyonelleri ve
birimleri hakkinda gerekli bilgileri sunmak amaciyla
kurulmuslardir.




ALO 171 KURULMA SURECI

Bakanlhigimizca yurutiilen tiitiin kontrolu
TEMMUZ 2010 calismalari kapsaminda sigara birakmada maliyet
KURU LMAS]NA KARAR etkin bir yontem olan sigara birakma hattinin
VERILDI kurulmasina karar verildi.

< Sigara birakma hatti yurt disi 6rnekleri incelenerek
AGUSTOS 2010 0 yur s

) gerekli teknik malzeme ve personel alimi iglemleri
Teknik Alt Yapi ve / Agustos ayi itibari ile sonlandirildi.
Egitim
2010 Agustos ayi sonu itibari ile 19 yardimci
saglik personeli ve 1 tabip olmak tzere toplam 20

31.08-07.09.2010 personelin gegici gorevlendirme islemleri
Sigara Birakma tamamlanarak uzmanlar tarafindan hazirlanan 7

Danisma Hatti 1.Egitimi gunliik sigara birakma hatti egitimine alindu.

15.09.2010 15.09.2010 tarihi itibari ile 30 hat kapasitesindeki Alo 171
Alo 171 Teknik sigara birakma danisma hatti resmi olarak kurulmus ve
Hazirliklarin tum Turkiye'den cagri kargilayacak sekilde hazir hale
getirildi.

Tamamlanmasi Personelin aldigi egitimi uygulayarak 6grenebilmesi

ve yeterli deneyimi kazanabilmesi amaciyla bu sire
27.09-27.10.2010 zarfinda gerek hocalarimiz gerekse Bakanligimiz
Personelin Hizmet Merkez ve Tasra Tegkilati personeli tarafindan
Vermeye Hazir aramalar gercgeklestirilerek eksiklerin tespit edilerek
: tamamlanmasi saglandi.
Hale Gelmesi




ALO 171 KURULMA SURECI

27.10.2010
Fiilen Faaliyete
Basladigi Tarih

27.10.2010
27.11.2010

Arahik 2010
2.Personel
Gorevlendirmesi

10.01.14.01.2011
2.Sigara Birakma
Hatti EQitimi

17.01.2011

Bakanlhgimizca hazirlanan ve 27.10.2010 tarihinde
yayinlanan reklam filminde Alo 171 Sigara Birakma
Danigsma Hatti bilgisinin yer almasiyla vatandaslarimiz
yogun sekilde hatti aramaya basladi.

7 gun 24 saat esasli U¢lu vardiya halinde 30 hat kapasiteli
7 operator masasi ile hizmet vermeye baglayan hattimiza
bu bir aylik surede ortalama 195.000 basvuru oldu.

Cagrilarin 6ngorilenden ¢ok fazla olmasi sebebiyle
kapasitenin artirilarak yeni personel goreviendirilmesi
igin ilana ¢ikildi.

5 gunluk egitim programinin ardindan operator sayisi
45’e, operatdor masasi 18’e hat kapasitesi 90’a
cikarildi.

Toplam 45 operatorle U¢lu vardiya halinde 7 gun 24
saat esasli hizmet vermeye baglayan hattimiz cep
telefonlarindan da ¢agri almaya basladi ve sabit
hatlardan tamamen Ucretsiz hale getirildi .



ALO 171 KURULMA SURECI

25.02.2011
TSHGM personeli
goreviendirme

08.03.2011
3.Sigara birakma
Danigsma hatti egitimi

09.04.2011
4.Sigara Birakma
Danisma Hatti Egitimi

22.04.2011

17 ocak 2011 10 subat 2011 tarihleri arasinda toplam
gelen ¢agri sayisinin 155.000 civarinda olmasi ve
cagrilarin kisa surede cevaplanamamasi Uzerine operator
masasi 53’e ¢ikarilarak TSHGM bunyesinde gorev yapan
toplam 63 personel 171’ de gorevlendirildi. BOylece
toplam personel sayisi 100’e ulasti.

08.03.2011 tarihinde baglayan 5 gunluk egitim ile 120
yardimci saglik personeline egitim verildi. 45’inin
gorevlendirilme karari ¢ikti. Mayis ayi1 sonunda da
kurumlarindan iligiklerini keserek danigsma hattinda
goreve baglamalari beklenmektedir.

Gelen Cagri sayisinda yogunlugun devam etmesi ve
arayan kisinin operatore baglanincaya kadar ortalama
bekleme suresinin 2 dakika civarinda olmasi sebebiyle
hizmet alimi yoluyla 80 saglik personeli 5 gunluk
egitimin ardindan 14.04.2011 tarihinde goreve
baslatildi.

Bu gun itibari ile toplam 150 operatorle Uglu vardiya
halinde gunduz vardiyalarinda 50 kisi gece
vardiyalarinda 25 kisi olacak sekilde hizmet vermeye
baslayan hattimizda ortalama bekleme suresi 30
saniyenin altina dustu.
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INGILTERE

» Kurulus Tarihi: 1987

» Ulke genelinde hizmet sunan birakma hatlari 6zel sektor tarafindan
isletilmektedir. Buylk Britanya’dan ( Ingiltere, Galler, Iskogya Kanal
Adalari haric ) gelen tim cagrilara cevap veriliyor.

» Temel Amaci: Sigara birakmaya destek olmak ve sigaranin zararlari
hakkinda egitim vermek.

» Calisanlar: En az bir yil stireli danismanhk kursunu basariyla
tamamlamalari gerekiyor. Kisilerde aranan 6zellikler kisiler arasi
iliskisi kuvvetli, gayretli, sigara icmemesi ya da en az 1 yil slreyle
sigara icmeyi birakmis olmalari gerekiyor. Yaklasik 50 calisani
bulunuyor. Cogunlugu yarim gun calisiyor.

» Calisma Saatleri: Haftanin 7 gini saat 09.00-21.00 arasinda hizmet
veriyor.

» Aramanin En yogun Oldugu Saatler: Hafta ici Pazartesinden
Persembeye aramalarin en yogun oldugu zamanlar. Yil icerisinde ise
Ocak, Mart aylari arasinda aramalarin en yogun oldugu aylar.
Gorusmeler genelde 15 dakika kadar suriyor. Birakma hattini

aramak ucretsiz.

VESGH R(Furopean Smoking Cessation Helplines Evaluation Research) = Avrupa Sigara Birakma Yardim



ALMANYA

» Kurulus Tarihi: Ocak, 1999

» gallganlar: Birakma hatti sadece
anismanlardan olusan nispeten kucuk bir
birakma hatti. Danismanliga baslamadan
once calisanlar egl(ltlmden geciriliyor.
Toplam egitim yaklasik 40=-50 saat suruyor

ve ardindan aylik dizenli egitimler veriliyor.

» ?ah&ma Saatleri: Birakma hatti hafta ici
5.00-19.00 saatleri arasinda hizmet
veriyor. Calisma saatleri disinda ya da tim
hatlar mesqgul oldugunda arayanlar

otomatik ses kaydiaraciligi ile
bilgilendiriliyorlar.




ITALYA

» Kurulus Tarihi: Haziran, 1999

b Blrakma hatti 6zel sagllk kurumu ve Italya Kanser
Toplulugu tarafindanisletiliyor.

» gall§anlar Birakma hattinda I|§anlar|n hepsi
an|§man Ik hizmeti veri or a Isanlar p5|k| atrist, tip
doktoru, avukat ve gonu U _herh anfgl bir meslek
mensubun an olugma ta. TedaV| | e ilgili danismanhqi
sa ece sacr; Ikcilar diger genel konularda ise tim

danismanlar hizmet vermekte. Calisanlarin
basladiklarinda toplam 40 saatlik bir egitim almalari
gerekiyor bu egitimlerin yarisi teorik yarisi ise pratik
egitim olarak veriliyor.

) Call ma Saatleri: Hafta ici saat 09.30- 18.00 arasi

(;a 1S |Kor Hafta sonlari calismiyor. Aramalar lcretsiz
olarak yapiliyor.

» Aramanin Yogun oldugu Saatler: 11.00- 13.00 saatleri

e kampanya donemleri en yogun zamanlar.




DANIMARKA

» Kurulus Tarihi: Ekim,1999

» Ucretsiz. Arayanlarln dzelliklerine gore (gencler,
hamileler gibi) farkli sekillerde servis veriliyor.

» Calisanlar:; Callganlar sagvk ile |Ig|I| meslek
gruplarindan secilmistir. Yeni calisacak kisi
oncelikle pSI|(0|O_]I sagllk ve sigara birakma metot
ve strateJ| eri g|b| onu lardan qu.';‘.an 3 gunluk bir
egitimden %eglg Sa Isma Saatleri: Hafta ici
hergin 13 :00 saatleri arasinda aktif
dan|§manI|k hlzmetl veren hat bu surelerin
haricinde otomatik ses kaydi ile bilgilendirme
vapmaktadir.

» Aramanin Yogun Oldugu Saatler: 13:00 - 15:00
saatleri arasiarmanin en yogun oldugu saatlerdir.




FRANSA

» Kurulus Tarihi: Temmuz, 2003

» Calisanlar: Birakma hattinda calisan personel danisman ve uzman
olmak tzere iki gruba ayriliyor. Danismanlar tedavi haricindeki
sigara birakma konusundaki sorulara cevap veriyorlar.
Danismanlarin sosyal bilimler egitimi almis olmalari gerekiyor.
Birakma konusunda kisa klinik gorismeyi iceren tedaviler hakkinda
bilgi veren sigara birakma uzmanlarinda ise konu ile ilgili tip ya da
psikoloji egitimi veren Universiteleri bitirme sarti araniyor.
Danismanlar gorevlerine bailamadan once 1 gunluk teorik egitim,
uzmanlar ise 3 gunlik teorik ve pratik egitim aliyorlar.

> gall§ma Saatleri: Maksimum 150 telefon hatti mevcut olup sabah
’dan aksam 6’ya kadar faal olarak hizmet vermekte.

» Aramanin Yogun Oldugu Saatler: En cok cagri alinan zamanlar sabah
ve 6gleden sonralari. Aramalarin tavan yaptigi donemler degisiyor.
Ornegin sigara fiyatlarinin arttigr zamanlarda ya da kampanyalarin
yurutuldigu zamanlarda cagri sayisi artiyor. Bir cagriyi
cevaplandirma ortalama 3 dakikada son buluyor. Danismanlik iceren

. uzmanlarca cevaplanan cagrilar 20 dakikada sonlaniyor.




Turkiye

» Kurulus Tarihi: 27 Ekim 2010

» Calisanlar: Sigara icmeyen saglik personellerinden (tabip, ebe,
hemsire, saglik memuru vs.) olusmaktadir. Danismanlar
sigara birakma hattinda calismaya baslamadan once 1 haftalik
egitime alinmaktadir.

» Calisma Saatleri: 7 giin 24 saat hizmet veren danisma
hattinda buguin itibari ile 150 personel lUcli vardiya halinde
aktif olarak hizmet vermektedir.

» Teknik Alt Yapi: Alo 171 sigara birakma danisma hatti 90 hat
kapasitesinde olup ayni anda 53 operatdr calisabilecek alt
yaplya sahiptir.

» Danismanlar telefonu cevaplayincaya kadar gecen surede
kisiye ses kaydi yardimi ile sigaranin zararlari ve biraktigi
zaman elde edecegi kazanimlar ile sigara birakma
|:()olikliniklerinin iletisim bilgilerine nereden ulasabilecegi

onusunda bilgilendirme yapilmaktadir.




Egitim

» Egitim programinin 40 saati teorik 16 saati pratik
olmak tzere iki kisimdan olusmaktadir.

» Danismanlar teorik kismiyla yeterli teknik bilgiyi
kazanmakta pratik uygulamalar sayesinde de etkili
danismanlik hizmetinin nasil verilecegini
uygulayarak 6grenmektedirler.

» Egitimler tlkemizdeki tutun kontroll calismalarinin
basladigi glnden bugtne aktif olarak sirecin
icinde yer alan uzmanlar tarafindan verilmektedir.

» Uzmanlarimiz universitelerdeki akademisyenler,

uzmanhk dernegi temsilcileri, sigara birakma
polikliniklerinin sorumlu 9Ledmlerinden
olusmaktadirlar.




Alo 171 Egitim

v Prof. Dr. Sule AKCAY (Baskent Universitesi Tip Fakdiltesi)

v Prof. Dr. Dilek ASLAN (Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi)
v Prof.Dr. Nazmi BILIR (Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi)

v Prof. Dr. Elif DAGLI (Marmara Universitesi Tip Fakdiltesi)

v Doc. Dr. Salih EMRI (Hacettepe Universitesi Tip Fakdiltesi)

v Dr.Toker ERGUDER (DSO Tiirkiye Ofisi)

v Doc. Dr. Géksel KITER (Pamukkale Universitesi Tip Fakdiltesi)
v Uzm. Dr. Osman ORSEL (Ttirk Toraks Dernedi)

v Prof.Dr. Hilal OZCEBE (Hacettepe Universitesi Tip Fakliiltesi)

v Prof.Dr. Erol SEZER (Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi)

v Ogr.Gor.Dr.Deniz SEZGIN (Ankara Universitesi lletisim Fakdltesi)
v Uzm. Dr. Tijen SENGEZER (AMATEM)

v Uzm.Dr. Glilin Erkmen YILDIRIM (Tiirkiye VYiiksek [htisas
Hastanesi)




Alo 171 Egitim Konulari

v VvV VvV VvV V9V V9V VvV V9V V9V VvV VvV VvV VvV Vv v

Tutun Kontrolunin Gerekceleri

Tutlun Kullaniminin Saghk Etkileri

Pasif Etkilenim ve Onleme Programlari

Tutun Kullanimi ve Ozel Gruplar (Gencler, Hamileler)
Dinyada Tutluin Kontrolli Uygulamalari
Turkiye'de Tutlun Kontrolu

Tutin Bagimhhgi; Bagimlilik Nasil Olusur?
Tutlin Bagimhisina Yaklasim; Temel Cerceve
Tutun Bagimhhg Tedavisi

Tutlun Endustrisi ve Taktikleri

Birakma Hatti Calismalari Deneyimleri
Birakma Hatti; Demonstration ve Uygulamalar
Etkili Danismanlik-lletisim Teknikleri

Dogru ve Etkili Konusma

Danisanla lletisim Strecinde Dikkat Edilmesi Gereken Ifade ve
Konular

IIet|§|m Surecmde Kacinilmasi Gereken Ifade ve Konular




ALO 171

» Sigara birakma danisma hattini 5 ay icinde
vaklasik 1T milyon kisi aramistir.

» Cagrilarin en yogun oldugu saatler sabah
10:00 ile aksam 22:00 saatleri arasidir.

» Cagrilarin yogun oldugu glinler ise medyada
ver alan reklam filmleri ve haberlerle
degiskenlik gosterebilmektedir.

» Cagrilar ortalama 2-4 dakikada
sonlandiriimaktadir.
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Cagrilarin Saatlik Dagilim

Gelen Cagn Yuzdesi
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Cagrilarin Saatlik Dagilimi

Cevaplanan Cagri Basina
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ORTALAMA CAGRI SURELERI

OCAK

SUBAT

MART

NISAN

m CEVAPLANAN GAGRI
BASINA ORTALAMA
SURE (DK)

m ORTALAMA CAGRI
BEKLEME SURESI (DK)



Alo 171 Danisan Istatistikleri

Arayanlarin Cinsiyet Dagilimi

» Kadin:%34
Erkek:%66

M Kadin
M Erkek




Bunlarin;

4

%30 15 yas

%I:IG’SI 15-24 Arayanlarin Yas Dagilimi

yas arasl m 15 yas alt
%53°0 25-44

yas arasi m 15-24yas
%22’si 45-60 L
yas arasl aras|
%6’S_I_ iSE_GO m 45-60yas
as uzeri arasi
Ki;ilerden 60 yas lizeri

olusmaktadir.




5 AYDA EN COK CAGRI GELEN ILLER

Istanbul 272.000 %27,2
Ankara 115.000 %11,5
izmir 67.000 %6,7
Bursa 39.000 %3,9
Konya 28.000 %2,8
Antalya 25.000 %2,5
Adana 24.000 %2 ,4
Kocaeli 21.000 %2, 1

Kayseri 19.000 %1,9



5 AYDA EN AZ CAGRI ALINAN iLLER

Bayburt 536 %0,05
Ardahan 571 %0,05
Gumushane /86 %0,07
Tunceli 893 %0,08
Artvin 911 %0,09
Kilis 1018 %0, 1

Bingal 1286 %0,12

Siirt 1501 %0,15
Mus 1626 %0,16




Alo 171 Sigara
e ERERIEYE!
Hatti

igara Birakma lle llgili

Genel Bilgilendirme

(Saghk, Ekonomik,
Sosyal, vs. )

Sigarayi Birakma
Icin
Yardim







PLANLANAN

» Toplam 52 operatdriin 12’si hastane
randevulari, kontrol hastalari ve geri
bildirimleri takip edecektir.

» Randevusu alinan hastanin cep telefonuna
randevu tarih, saat ve yer bilgileri sms olarak
gonderilecek veya operatorlerimiz tarafindan
ilgili kisiye geri donlulmek suretiyle
bilgilendirme yapilacaktir.




ale Armakom - Alo 171 Sigaray Birakma Hatt - Gagn Kargilama ve Veri Girig Ekrani

Basvurular Tammlar Duyurular Istatistikler Raporlar  Ayarlar  Yardim

~Telefon 15Ie1nlen I_ Beklemeye Alman Istatistikler Duyuru Panosu
Beldeyen Cagr Adedi 3 ﬂ @ﬂ Kullanici Istatistikleri
Seckin TOKER.

I = | = | Sisteme Giris Zaman Miracaat eden hastalar doktor tarafindan dederlendirilip 05, 04,2011
Pl

9 @| @ @ 07.04.2011 15:48:33 sisteme kaydediecek. 13:07:36
e Konferans Listesi

ﬂ ] || e e Karsilanan Cain Adedi : Sistem 4-14 glin sonra kiginin ilag kullarp kullanmayacadin g:d;: -IE-IEJF
%I @ @ kullanacaksa hangi laa kullanacading onay veriyor, 13:0?: -
ﬂ Reddedilen Cagn Adedi : —
. . ) : Seckin TOKER
0 ﬂ @l iﬂ&l Yapdan Arama Adedi Onay sonucuna gire hastaya champix, zyban verilecek 05042011

vada hic ilag verimeyecek 13:07:17

Ia T . Sigara birakma ilaclan IL MERKEZLERIndeki tiim sigara g:d;: -IZEF
217 - Zeyean - 215-E¥UP | 220- FERHAT Lo tasn=l e birakma birimlerine dagitidi. S
ACET SENKAYA . Laa
Kaydedilen Cagn Adedi : o TERINER
= vakif gureba hastanesi telefon numaras 0212 453 04 53 04.04.2011
MU::!;!ER 11:35:14
I'I'eldrdaﬁ Devlet Hast. KETEM biriminin dogrudan telefon ||"|"ur1us TEKIMER

ewen ...

32

L’ - -
Hat Durumlar | Kisisel Rehber ] Genel Rehber ] Gelen Arama e

224 -

Q | | n_‘y[ Seckin TOKER 07.04.2011 Persembe
ye varger | sakla gl |
Ilg“iIII j Bﬂi‘lﬂlﬂlTﬁﬁi j Basvuru Numarasi I IIa\ntTarihi ID?.D“'.ED].]. 15:48:33 j
Bagvuru Sebebi j Telefon Numaras: I Kaydi Alan I
Kurum / Kisi / Kavram  [ic200am |
Kurum Statiisii j linvan I j Adi Sovadi I Cep Telefonu I r
Kurum Adi j Yasi I Ev Telefonu I r
Kurum Alt Birimi j Cinsiyeti CE Ik 1s Telefonu I "
Tigili Ust Kurum _v| | KanGrubu [ v|  Faks I r
Badh Oldugu Kurulus - . E-Posta
- Egitim Durumu I j
) [ Ozel Kayit Anket Yapilabilir [
g | 7 e
Tleti
v ||| Toe | - | o
Degisiklik Taleplerine Iliskin Aciklama I.ﬂdrﬁi Notlar
| : ml | "




PLANLANAN

» Sigara birakma polikliniklerine yonlendirilen
hastalarin takibi sigara birakma
poliklinikleri ile Alo 171 arasinda kurulacak
otomasyon sistemi araciligi ile yapilacaktir.

» Kontroller Alo 171 tarafindan Birakma plani
vapilmis hastalar icin 5.glin, 15.gun, 30.gln
90.gun 180.gun ve 1 yilin sonu olarak
planlanmaktadir.

» Kontrol icin aranan hastaya motive edici
mesajlarin verilmesi ve hastadan gelecek
sorularin yanitlanmasi esasi teskil edecektir.
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OKadin

13,5

19,45

16,6

16,2

13,8

BErkek

57,8

52,9

50,6

47,2

40,7

OToplam

33,6

33,79

33,4

31,2

271

e Kaynaklar:

1993 Saglk Bakanligi Arastirmasi,
2004 Saglik Bakanhgi Ulusal Hastalik Yuku Calismasi,

2006 Aile Aragtirma Kurumu ve TUIK Aile Yap|3| ArastlrmaS|
05 Kuresel Yetigkin Tutiin Aragtirmasi (SB, TUIK, DSO, CDC)
2V etiskin TUtin Aragtirmasi (SB, TUIK, DSO)

DKadin
B Erkek
OToplam




SONUC

TUTUN MAMULU TUKETMEYEN
TURKIYE
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